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APRESENTACAO

O PDI, Plano de Desenvolvimento Institucional, constitui-se em importante ferramenta
de gestdo institucional quando elaborado por meio de elementos da Gestdo Estratégica, que
decorra de um processo de construcdo coletiva, envolvendo a representagdo de todos os
segmentos que integram o corpo social da Instituicdo. Somente dessa forma € possivel
estabelecer objetivos estratégicos que contribuam para a melhoria continua da Instituicdo, rumo
ao alcance da sua Viséo de Futuro. O planejamento definido para a consecucédo desses objetivos
deve, contudo, estar permanentemente atrelado a um processo ininterrupto de avaliagéo, que
permita acompanhar a sua execugdo, observando metas, estratégias e indicadores de
desempenho, como as Metas Crucialmente Importantes e as Metas Diretivas (COVEY, 2012)
e, quando necessario, introduzindo ajustes no planejado. Somente dessa forma uma Instituicao
pode responder, adequadamente, as mudangas e consequentes novas demandas do seu meio de
atuacdo. No caso especifico do Instituto de Pds-Graduacdo e Graduacdo - IPOG, esse PDI é um
marco institucional do processo de crescimento de uma Instituicdo de Ensino Superior em
direcdo a sua consolidacdo e com aclamada qualidade institucional, rumo a reafirmagédo dos
diferenciais que a tornaram reconhecida na regido e no pais, essencialmente a inovacao das
atividades académicas, a pos-graduacgdo lato sensu, a pesquisa, e a pertinéncia das acGes de
extensdo e de responsabilidade social.

Essa introducdo tem como objetivo anunciar um horizonte compreensivo do texto do
PDI: de sua elaboragcdo num coletivo — portanto experiéncia partilhada — e de sua consideracao
do concreto das relagBes sociais ja vividas ao longo desse periodo, que vai do inicio das
atividades do IPOG até esse momento histérico em que nos colocamos a pensa-lo formalmente,
mais uma vez.

Desde sua fundagdo, o IPOG orientou suas acdes pelo seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), cuja finalidade é orientar e balizar escolhas, posturas, atitudes e decisdes.
Sua aplicacéo e atualizagdo se deram pelo processo de planejamento e de avaliacéo, de acordo
e em conformidade com as legislacGes vigentes.

Assim esse conjunto de pressupostos oferecidos ao texto do PDI Ihe sugere cuidados de
apresentacdo e de desenvolvimento, que passam pelo esclarecimento de seus principios
norteadores, de seus objetivos politicos e pedagdgicos, e da metodologia que procura utilizar

para tornar efetivo o desafio de um plano que resulta da tarefa de pensar normativamente sobre
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um jé& feito, o que significa dizer: projetar sobre o conhecimento concreto das experiéncias, de
seus limites e de suas virtualidades, de seus problemas e de suas promessas, admitindo-as na
consciéncia do ato de plantear.

Portanto, na construcdo deste PDI é relevante registrar a historia de sua fundacéo, para,
a partir dela, levantar os motivos, os principios, as praticas e as capacidades de acgdo
desenvolvidas nesse processo que marcam o itinerario do IPOG. Ao mesmo tempo é uma
oportunidade de refletir sobre esse percurso, contando as praticas do IPOG e analisando-as.

Neste sentido, o IPOG, com 19 anos de existéncia e ha 9 anos como Instituicdo de
Ensino Superior, apresenta na sua primeira verséo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), conforme Decreto 9.235, de 2017, sua perspectiva de desenvolvimento para 0s proximos
5 anos (2020-2024).

Goiania 2020.
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1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Mantenedora: (3542) Instituto de Pds-Graduacdo e Graduacéo — IPOG
CNPJ: 04.688.977/0001-02
Natureza: Sociedade Empresaria Ltda.

Representante legal: Paulo José Santana (Presidente Mantenedor)

1.2 IDENTIFICACAO DA MANTIDA

Mantida: Instituto de Pés-Graduacdo e Graduagdo — IPOG

End.: Rua T 55, QUADRA 105, LOTE 1, 19 a 22, N° 713 - Setor Bueno n% 713
Bairro: Setor Bueno Cidade: Goiénia CEP: 74.215-170 UF: GO
Fone: (062) 3495-5050 Fax: (062) 3495-5050
E-mail:

Site: http://www.ipog.edu.br/

Unidade Sede
Rua T 55, QUADRA 105, LOTE

End.: 1,19a22 n% 713
Bairro: Setor Bueno Cidade: Goiénia CEP: 74.215-170 UF: GO
Fone: (062) 3495-5050 Fax: (062) 3495-5050

E-mail: cas@ipog.edu.br; paulo@ipog.edu.br;

Site: http://www.ipog.edu.br/

Unidade 1

End.: Avenida T1 esquina com a Rua T55 — Qd 105 n%  s/n
Bairro: Setor Bueno Cidade:  Goiénia CEP: UF: GO
Fone: (062) 3495-5050 Fax: (062) 3495-5050

E-mail: cas@ipog.edu.br; paulo@ipog.edu.br;

Site: http://www.ipog.edu.br/

1.3 CORPO DIRETIVO DO IPOG

Em 2012, o IPOG passou por uma revisao na sua estrutura organizacional. Na mantida
sdo duas diretorias: a Diretoria de P6s-Graduacéo e Pesquisa e a Diretoria de Graduacdo. A area
de Extensdo foi incorporada a Diretoria de Graduacdo em 2013, passando a ser chamada de
Diretoria de Graduacdo e Extensdo. Este processo de incorporacdo foi acompanhado pelo
Conselho Superior (CONSUP). Ambas as diretorias ligadas ao Conselho Académico Superior

(CAS), que é o orgdo superior maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa em
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matéria didatico-cientifica e disciplinar. Na mantenedora existem atualmente duas diretorias: a
Diretoria Administrativa e Financeira e a Diretoria Comercial e Marketing. Em 2017, as
Diretorias de Graduacdo e Extensdo e Diretoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa foram
reestruturadas, passando a ser unificadas na Diretoria Académica.

Em 2022 objetivando uma gestdo coordenada e integrada, mas independente entre si, a
Diretoria de Pés-Graduacdo e a Diretoria de Graduacdo foram desmembradas, tendo cada uma

um diretor especifico.
1.4 HISTORICO DO IPOG

O Instituto de P6s-Graduacdo e Graduacdo — IPOG é mantido pelo Instituto de Pds-
Graduacdo & Graduacdo Ltda. ME, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma
de associa¢do com fins lucrativos, com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ n°.
04.688.977/0001-02, com sede e foro na cidade de Goiania, Estado de Goiés. O IPOG esta
localizado na Rua T-55, Qd. 96, Lt. 11, n° 580, Setor Bueno, CEP: 74.215-170, no municipio
de Goiania, Estado de Goias. Em 2012, o IPOG solicitou a inser¢do de mais uma unidade
(Unidade 1), localizada na Avenida T-1 esquina com Rua T-55, Qd. 105, Lt. 1/22, Setor Bueno,
CEP: 74.210-098, Goiania, Goias. O IPOG foi credenciado conforme Portaria MEC n°. 890 de
17 de setembro de 2009, publicada no DOU, em 18 de setembro de 2009, se¢do 1, pagina 47.
A Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG, registrou em 17 de maio de 2012 sob os n°
52120822580 e 52900636966, a tltima alteracdo do contrato social do IPOG.

O IPOG foi concebido inicialmente como instituicio de cursos livres de
aperfeicoamento profissional e suporte operacional e logistico para universidades ofertarem os
cursos de pos-graduacédo lato sensu. Com o0 seu crescimento e observando a necessidade de
atuar no tripé ensino, pesquisa e extensdo, iniciou o projeto para se credenciar como Instituicdo
de Ensino Superior -IES. Neste mesmo processo de credenciamento solicitou seu primeiro
curso de graduagao.

O IPOG obteve autorizacdo do seu primeiro curso, bacharelado em Administracdo, com
cem vagas totais anuais, nos turnos diurno e noturno, por meio da Portaria MEC n°. 1.503, de
13 de outubro de 2009, publicada no DOU em 14 de outubro de 2009, secdo 1, pagina 47. Este

curso teve inicio no primeiro semestre de 2010.
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O PDI anterior, visava a abertura de novos cursos, sendo eles: Direito, Engenharia Civil
e Psicologia. Conforme previsto, os cursos foram autorizados e no caso de Engenharia Civil e
Direito, ja foram reconhecidos. Os cursos foram autorizados por meio das seguintes portarias:
Engenharia Civil, autorizado pela Portaria n. 744 de 10 de dezembro de 2014 e reconhecido por
meio da Portaria n. 824 de 22 de novembro de 2018, publicada no DOU de 26 de novembro de
2018; Direito autorizado pela Portaria n. 370 de 28 de maio de 2018, publicado no DOU de 30
de maio de 2018; e Psicologia autorizado pela Portaria n. 243 de 29 de maio de 2019, publicado
no DOU de 31 de maio de 2019.

O IPOG foi recredenciado conforme Portaria MEC n° 884 de 12 de agosto de 2016,
publicada no DOU, em 15 de agosto de 2016. Em 2023 foi novamente avaliado, obtendo nota
méaxima em seu recredenciamento institucional e aguarda a publicacdo da portaria. A Junta
Comercial do Estado de Goias - JUCEG, registrou em 25 de outubro de 2017 sob o no n°
522.0183105-1, a tltima altera¢do do contrato social do IPOG.

Na area de Ensino a Distancia — EaD, o IPOG foi credenciado pela Portaria n® 1.451, de
12 de dezembro de 2016, para ofertar pds-graduacdo lato sensu do curso MBA em Gestéo
Empresarial, Inovacéo e Estratégia Competitiva, para o ano de 2017 e hoje oferta dezenas de
cursos de especializacdo nessa modalidade. O credenciamento para oferta de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia ocorreu por meio da Portaria n°® 918, de 15 de agosto de
2017. Em 2022 foi recredenciado e aguarda publicacdo da portaria.

Em 2021 o IPOG teve a autorizacao dos cursos de Gestdo Financeira e Gestdo Comercial
por meio da Portaria n® 1.069 de 23/09/2021, na modalidade a distancia, logo em seguida, em
2022 teve a autorizagdo do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, por meio da
Portaria n°® 591 de 14/04/2022. Em 2023 foi autorizado a ofertar os cursos superiores de
tecnologia em Data Science, Defesa Cibernética e Gestdo de Recursos Humanos por meio da
Portaria n® 29 de 28/03/2023.

O IPOG atualmente oferece diversos cursos de pos-graduacao lato sensu nas areas de
Comunicacdo; Direito; Gestdo e Negdcios; Saude; Engenharia e Arquitetura; Meio Ambiente;
Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo. Na pos-graduacdo definiu alguns pilares de
sustentabilidade da oferta, manutencéo e avaliacdo da sua politica. Estes pilares sdo definidos
como tripé no qual a instituicdo se estrutura para a regéncia da sua pés-graduacao lato sensu. O
primeiro pilar é a sua Politica de Relacionamento. Nesta dimensdo o foco é estabelecer um

conjunto de a¢des que traduzem em servicos na direcdo de estreitar os lagos entre o IPOG e seu
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publico de interesse. Neste foco consolidou sua atuacdo na area de Ouvidoria, ndo apenas
instituindo-a como uma area estratégica, mas dando-lhe espaco e autonomia de atuacao. O
binbmio Teoria-Pratica é o segundo pilar, ou seja, busca corpo docente titulado e com
experiéncia de mercado, aulas com sdlidos elementos conceituais e metodologias inovadoras
aplicadas no processo ensino-aprendizagem. O ultimo pilar é a Qualidade, com trés vetores
principais: infraestrutura fisica; processos de atendimento; e, sistemas de apoio ao processo
ensino-aprendizagem.

Entre os objetivos do IPOG destaca-se 0 compromisso com a ascensdo pessoal e
profissional de seu corpo discente, corpo docente e de toda a equipe de colaboradores. Nessa
acepcdo, tem empreendido um esforco significativo desenvolvendo e realizando diversas acdes
em capacitacdo e incentivando todo o seu corpo de colaboradores a realizar cursos para o0 seu
desenvolvimento académico e profissional. Para isso, o IPOG vem desenvolvendo meios de
conferir a empregabilidade e a satisfacdo de seus alunos ao inserir como sua politica
mecanismos que Ihe permitam atuar nesta direcao.

Além disso, o IPOG tem um forte compromisso com a sustentabilidade de suas acdes,
imprimindo em sua rotina organizacional meios que conferem a utilizagcdo consciente de
recursos naturais, evitando o desperdicio energético e de materiais degradaveis ao meio
ambiente. A Agenda 21 IPOG é o programa institucional responsavel pelas ac¢Ges de
sustentabilidade.

E com empenho e estrutura engaja-se no desenvolvimento intelectual de seus alunos e
colaboradores, fomentando a realizacdo de investigagdes cientificas, com o seu ndcleo de
pesquisa e de aulas, que contemplam varios formatos de aprendizagem como cursos de

extensdo, visitas técnicas, palestras e semanas académicas.
1.5 MISSAO, VISAO E VALORES

» Missdo:
Promover o desenvolvimento integral do ser humano, contribuindo para sua evolugédo
pessoal e ascensao profissional.
> Visao:
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Seremos percebidos como uma das melhores instituicdes de ensino superior privado no
Brasil em geracdo de valores para nossos alunos, professores, colaboradores, fornecedores e

investidores.
Atributos da visdo — Nossa atuagdo se destacara por:

- Inovacéo e geracdo de conhecimento;

- Geracéo de experiéncias agregadoras e inovadoras;

- Atendimento impecavel por meio de experiéncias memoraveis;

- Cultura acolhedora e humana;

- Formacao critico-reflexiva com foco na execucédo/aplicabilidade;

- Ambientes confortaveis e favoraveis a aprendizagem e ao trabalho;

- Forte investimento em infraestrutura e tecnologias;

- Cumprimento do prometido com eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Formacao de aliancas nacionais e internacionais;

- Fornecimento de solucBGes para as necessidades pontuais e evolutivas do

mercado.
» Valores:

1. Exceléncia e Inovagdo - Nosso atendimento deve ser personalizado e
impecavel, pautado na busca por inovacgao que nos faca ser melhores a cada dia;

2. Transparéncia e Conduta Etica - Nosso relacionamento deve ser transparente
e franco, baseado na responsabilidade e confianca entre as partes;

3. Resultados e Meritocracia - Nosso gerenciamento deve ser em equipe,
consistente e humanizado. Devemos elevar o engajamento, liberar a genialidade dos
nossos talentos de forma sinérgica e estimular a ascensao profissional por meio da
meritocracia;

4. Desenvolvimento sustentavel - Nossas a¢des de responsabilidade social e
ambiental devem ultrapassar o campo da filantropia, integrando e fazendo de nossa

cultura institucional uma conduta de respeito aos valores humanos;
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5. Amor - Nossos cursos e projetos de qualificacdo devem preparar para a vida,

fundamentados na valorizac¢do do ser humano como agente de transformacéo.

Neste sentido a relagdo da missdo com a &rea de atuacdo da IPOG pode ser detalhada
conforme mostrado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Missao e sua Relacdo com a area de Atuacéo do IPOG

O IPOG tem como sua principal atuagdo a promocao
do conhecimento. Essa promogéo se da por meio do
ensino realizado no curso de graduacdo em
Promocao do Conhecimento | Administracdo, pela pesquisa instituida nos Editais
de Pesquisa, 0 projeto interdisciplinar e pela
extensdo que acontece nas diversas atividades
promovidas pela IPOG.

O IPOG preza pelo desenvolvimento pessoal de seus
diversos stakeholders. No caso do grupo de alunos
da graduacdo em administragdo, estes recebem
diversas oportunidades de desenvolvimento pessoal,
desde cursos gratuitos para dar suporte ao curso de
graduacdo, como por exemplo, cursos de Excel,
Excel avancado, interpretacdo de texto etc., até
cursos de desenvolvimento interpessoal, entre
outros. Com relacdo ao corpo docente e Técnico-
Administrativo, o IPOG propicia capacitagoes
continuas visando ao desenvolvimento pessoal de
seus colaboradores.

O IPOG trabalha fortemente com a colocagéo de
seus alunos no mercado de trabalho por meio da
plataforma chamada Banco de Talentos, que € uma
Ascensao profissional do acao desenvolvida pela IPOG JR., no qual os alunos
corpo discente podem acessar e buscar vagas no mercado de
trabalho. Também, realizam-se aconselhamentos
profissionais aos alunos na direcdo de defini¢do de
plano de carreira entre outras orientacdes.

O IPOG entende que quando se investe na educacao
de adultos, a sociedade (e as familias destes adultos),
Contribuicdo para a evolucdo | de maneira geral, recebera os beneficios e, neste
da humanidade sentido, ter-se-4 a evolucdo da humanidade,
comecando pela insercdo local, regional, nacional e
até internacional de seus alunos na comunidade.
Dentre os valores definidos pelo IPOG, os principais
sdo: Etica, Respeito, Honestidade e Transparéncia.
Estes valores fazem parte da cultura do IPOG. Acdes

Desenvolvimento Pessoal

Maximizacao de valores para
um mundo melhor
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tém sido empreendidas no ambito da gestdo de
pessoas para a incorporagdo dos valores, como por
exemplo: promocdo entre os colaboradores de
feedback continuo com vistas ao aprimoramento
profissional do colaborador. Com o corpo discente,
0 curso de administragcdo tem implementado
estratégias de  aperfeicoamento  técnico e
profissional como, por exemplo: feedbacks aos
alunos com relacdo ao seu desempenho académico
por meio de apresentaces etc.

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)

Em concordancia com o apresentado, a atuacdo do IPOG relacionada a sua visao se

destacara por:

¢ Inovacao e geracao de conhecimento;

e Formacéo de aliangas nacionais e internacionais;

o Geracdo de experiéncias agregadoras e inovadoras;

¢ Fornecimento de solugdes para as necessidades pontuais e evolutivas do mercado;
e Oferecimento de ambiente acolhedor e humano;

e Forte investimento em infraestrutura e tecnologia; e,

e Foco em nosso publico de interesse.

Fortalecendo o processo de revisdo de valores institucionais, o IPOG estabelece:

1. Atendimento — Nosso atendimento deve ser personalizado e impecavel, pautado na
busca por inovacdes que nos facam ser melhores a cada dia;

2. Relacionamento — Nosso relacionamento com alunos e colaboradores deve ser
transparente e franco, baseando-se na responsabilidade e confianga entre as partes;

3. Gerenciamento — Nosso gerenciamento deve ser em equipe, consistente e
humanizado. Devemos elevar o engajamento, liberar a genialidade dos nossos
talentos de forma sinérgica e estimular sua ascensdo profissional por meio da
meritocracia;

4. Acdes de Responsabilidade Social — Nossas acdes de responsabilidade social e
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ambiental devem ultrapassar o campo da filantropia, integrando e fazendo de nossa
cultura institucional uma conduta de respeito aos valores humanos;

5. Cursos — Nossos cursos devem preparar para a vida, fundamentados na valorizagao
do ser humano como fonte de riqueza e transformacao;

6. Eficécia, Inovagdo e Desenvolvimento Sustentavel — O comprometimento com a
eficacia, a inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel deve ser constante e
fundamentado em uma conduta ética, marcada por respeito, honestidade e amor. A
vista disso e articulando-se com a misséo institucional e sua vocagdo, o IPOG

também define como objetivos:

e Produzir, transmitir, preservar, enriquecer e vitalizar o saber em todas as areas do
conhecimento;

e Formar cidaddos conscientes, criticos, criativos, qualificados para o exercicio profissional e
comprometidos com a sociedade e sua transformacéo;

e Pensar acOes e formular ideias que firmem a sua posi¢cdo na construgdo da sociedade
brasileira;

e Contribuir para o desenvolvimento regional, direcionando as fun¢es académicas especificas
a servico das necessidades da regido em busca da promocao da igualdade e da dignidade da
comunidade atendida;

e Desenvolver qualificacdo no ensino-aprendizagem por meio do fomento a integracdo entre
0 ensino, pesquisa e extensdo, segundo as necessidades sociais, politicas e econdmicas
advertidas do contexto local e regional.

e Fomentar, por meio de um processo pedagdgico-participativo, a qualidade de vida da
comunidade atendida pelo IPOG por meio do comprometimento com 0S movimentos,

manifestagdes culturais etc.
1.6 METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES - MCIS

A partir de uma metodologia utilizada pela Franklin Covey (COVEY, 2012) que
identifica que a execucdo de metas e objetivos estratégicos € o maior desafio nas institui¢cdes
modernas. As metas estratégicas sao denominadas, na metodologia da Franklin Covey, de

Metas Crucialmente Importantes (MCIs). Neste sentido, alinhar as prioridades das organizacdes
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e o trabalho em equipe com as Metas Crucialmente Importantes e objetivos € um dos maiores
desafios da gestdo institucional

Esta metodologia permite que os gestores da IPOG e suas equipes estejam focados e
alinhados as prioridades organizacionais. O trabalho dos gestores é identificar os pequenos
problemas e fazer a diferenca no atingimento das metas. As equipes também precisam distinguir
as Metas Crucialmente Importantes das tarefas urgentes do dia a dia e aplicar ferramentas e
processos que asseguram o alinhamento da organizacdo na busca das metas mais importantes.

Existe um processo claro de trabalho, que utiliza os seguintes objetivos:

1. Focar no Crucialmente Importante. Todos na equipe sabem perfeitamente quais sdo as
maiores prioridades, estdo comprometidos com as mesmas e sabem o que define o
sucesso. A Meta Crucialmente Importante é aquela que precisa ser alcancada ou tudo o
mais sera irrelevante;

2. Atuar nas medidas de direcdo. Todos conhecem e estdo comprometidos com as poucas
atividades “80/20” — Principio de Pareto aplicado a produtividade - que mais afetam a
meta; também usam medidas de direcdo para acompanhar atividades;

3. Manter um placar envolvente. Todos conhecem os indicadores de sucesso e podem ver,
a todo instante, se estdo ou ndo vencendo. O placar envolvente motiva as pessoas a
Vencer; e,

4. Criar uma Cadéncia de Responsabilidade. Todos reportam seus progressos na busca
pelas metas, com frequéncia e regularidade.

A partir desta metodologia os gestores do IPOG empreenderam esforgcos por meio de
debates, reflexdes e varias reunides para chegarem as Aspiracdes de Vitoria que foram divididas

entre Financas, Imagem e Valor e PLP (Pontuacédo Liquida de Propagacao):

e Finangas: Crescimento de 20% ao ano com margem de lucratividade de 12% ao
ano;

e Imagem e valor: Nossos alunos e o mercado veem o IPOG como uma empresa
confiavel, empatica, moderna e agil;

e Nosso PLP: Meta PLP cursos: 68% e Meta PLP Geral: 65%
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Com a definicdo das AspiracGes de Vitoria, cada diretoria do IPOG estabeleceu, apds

discusséo e reflexdo com os seus pares, MCls para cada diretoria, conforme mostrado abaixo:

- Diretoria Administrativa e Financeira:

e Recebimento de 33MM por meio de cobranga até dez/2023

e Executar 100% do programa de controle patrimonial anual na matriz e nas unidades
préprias até dezembro de 2023.

e Reduzir para 1.5% ou menos a diferenca em reais do estoque fisico x contabil, até
dezembro de 2023

e Elevar a Satisfacdo dos Colaboradores com a area de Facilities de 95,5% para 96%, até
dezembro de 2023.

e Atingir 85% de execucdo do plano de acdo de manutencBes nas Unidades Préprias,
dentro do prazo estabelecido.

e Atingir um Saving de 18% até dezembro de 2023

e Realizar 99% dos pagamentos até o vencimento

e Agendar com antecedéncia de 2 dias Uteis do vencimento 60% dos pagamentos

e Inadimpléncia geral de 7,00% para 6,85% até dez/2023.

e Reduzir a inadimpléncia da pdés de 9,90% nas unidades préprias para 9,50% até
dez/2023

e Reduzir a inadimpléncia da p6s nos parceiros de 5,50% para 5,35% até dez/2023

e Conciliar mensalmente 100% dos recebimentos, com metas de reducdo gradativa de
data de fechamento, até dez/2023. Reducéo da data de fechamento do Financeiro do 7°
dia atil para o 5° dia util.

e Atingirno méximo R$ 1.707,25 de ticket médio das passagens aéreas mensalmente para
0s conveniados até dez/2022 (sem contagem de inauguragdes)

e Atingir no maximo R$ 1.366,68 de ticket médio das passagens aéreas mensalmente para
a matriz até dez/2022

e Atingir no médximo R$ 2.009,13 de ticket médio das passagens aéreas mensalmente para
as unidades proprias até dez/2022

e Entregar apuracdo para o financeiro efetuar o pagamento até o 5° dia Gtil do més.

e Entregar apuragdes contabeis até o 3° dia Util apds o fechamento contabil para diretoria.

INSTITUTO DE DéS—GQADUACAO & GRADUAGCAO

Av. T-1, esq. ¢/ T-55, Qd. 105, Lts. 19/22 - Setor Bueno - Goiania - GO
62 3945-5050 | www.ipog.edu.br




PO G ;

Efetuar a entrega da apuracao de todas as comissoes para 0 RH/DP efetuar o langamento
na folha.

Entregar as demonstracdes financeiras em até 8 dias Uteis

garantir que os impostos e obrigacfes acessorias sejam entregues antes do vencimento
Finalizar o més com todas as contas patrimoniais conciliadas

Protocolos de peticGes dentro do prazo legal determinado pelos juizos judiciais e
administrativos

Gestdo de contratos e documentos - chamados abertos para analise e/ou criacdo de
contratos e/ou documentos

Trabalho de consolidacdo de contratos da Graduacdo, Pés-Graduacdo e outros

Auditar 36 processos estratégicos do IPOG até dez/2023. O processo de auditoria utiliza
evidéncias objetivas para comprovar as atividades que estdo descritas dentro do
processo.

Solicitar aos responsaveis, a validacao da vigéncia de 100% dos processos que possuem
mais de 8 meses da data da Ultima reviséo até dia 25 de cada més.

Garantir a confiabilidade da fonte de dados de 134 MCI's (Média de 12 por més) até
dez/2023

- Diretoria Comercial/Marketing:

Elevar a taxa de conversédo media do IPOG de 14,28% para 20% ate dezembro/23
traz 0 nimero de matriculas feitas, més a més, em cursos de pds-graduacao remota
traz 0 nimero de matriculas feitas, més a més, em cursos de pds-graduacao presencial
traz 0 nimero de matriculas feitas, més a més, em cursos de CAP remoto

traz 0 nimero de matriculas feitas, més a més, em cursos de CAP presencial
Numero de matriculas em cursos de p6s-graduacdo EAD

traz 0 numero de matriculas feitas, més a més, em cursos de graduacéo presencial
traz 0 nimero de matriculas feitas, més a més, em cursos de tecnélogos

traz 0 numero de matriculas feitas, més a més, em cursos de Educacdo Corporativa
Aumentar de 7 para 8,5 a nota no Reclame Aqui

Aumentar o indice de reversao de 70 para 75% até dezembro/23

Entregar 4.047 leads de turmas remotas por més
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e Entregar 2.796 leads de turmas presenciais por més

e Entregar 1.314 leads de turmas remotas de CAP

e Entregar 736 leads de turmas presenciais de CAP

e Entregar 1.046 leads de p6s EAD por més

e Entregar 800 leads de Graduacéo por processo seletivo

e Entregar 3.429 leads de Graduagdo tecnéloga no processo 23/1

e Inaugurar 32 turmas com média de 55 alunos por turma ate dia 20/12/23

e Elevar a taxa de conversao de 20% para 25% até dezembro de 2023 (presencial)
e Realizar 1877 matriculas na modalidade remota até dia 20/12/23

e Elevar a taxa de conversao de 25% para 30% até dezembro de 2023 (remoto)

e Elevar a taxa de conversao média de 17% para 22% até dezembro/23

e Elevar a taxa de conversdo média de 18% para 25% até dezembro/23

e Aumentar de 2.200.000 para 2.500.000 o faturamento até dezembro/23

e Inaugurar 29 turmas PRESENCIAL com média de 45 alunos por turma até dia 31/12/23
e Inaugurar 42 turmas REMOTAS com média de 45 alunos por turma até dia 31/12/23
e Aumentar de 127.639,70 para 240.000 a receita de locacao de sala até dezembro/23
e Entregar 4.047 leads de turmas remotas por més

e Entregar 2.796 leads de turmas presenciais por més

e Entregar 1.314 leads de turmas remotas de CAP

e Entregar 736 leads de turmas presenciais de CAP

e Entregar 1.046 leads de p6s EAD por més

e Entregar 800 leads de Graduacéo por processo seletivo

e Entregar 3.429 leads de Graduagdo tecnéloga no processo 23/1

e Entregar 5.714 leads de Graduagdo tecnéloga no processo 23/2

e Publicar 16 contetidos de Social sobre entrega e/ou depoimento por més

e Enviar 40 e-mails marketing diferentes por més

e Numero de matriculas no curso de graduacio ADMINISTRACAO

e Numero de matriculas no curso de graduacdo DIREITO

e Numero de matriculas no curso de graduacdo PSICOLOGIA

e NuUmero de matriculas no curso de graduacdo ENGENHARIA

e Taxa de conversdo graduacdo ADMINISTRACAO
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Taxa de conversdo graduacdo DIREITO

Taxa de conversdo graduacdo PSICOLOGIA

Taxa de conversdo graduacdo ENGENHARIA

NUmero de matriculas em cursos de pos-graduacdo EAD

Realizar 840 matriculas na modalidade remota até dia 20/12/2023

Aumentar de 98% para 99% a satisfacdo dos alunos com a equipe de apoio nas turmas
presenciais até dezembro/23

Aumentar de 97,50% para 98,5% a satisfacdo dos alunos com a equipe de apoio nas
turmas remotas até dezembro/23

- Diretoria de Graduacao e Extensao:

Diminuir de 14% para 12% a evasdo do Curso de Administracdo em 2023. (2022/2
para 2023/1 e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 18% para 16% a evasdo do Curso de Engenharia Civil em 2023. (2022/2
para 2023/1 e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 8% para 6% a evasdo do Curso de Psicologia em 2023. (2022/2 para
2023/1 e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 8% para 6% a evasdo do Curso de Direito em 2023. (2022/2 para 2023/1
e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 36% para 33% a evasdo do Curso de Gestdo Financeira em 2023. (2022/2
para 2023/1 e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 32% para 28% a evasdo do Curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas em 2023. (2022/2 para 2023/1 e 2023/1 para 2023/2).

Diminuir de 60% para 50% a evasdo do Curso de Gestdo Comercial em 2023

Média Avaliacao de Professor - Administracédo - Presencial

Média Avaliacao de Professor - Engenharia Civil - Presencial

Média Avaliacdo de Professor - Psicologia - Presencial

Média Avaliacao de Professor - Direito - Presencial

Média Avaliacao de Professor - Gestdo Financeira - EaD

Média Avaliacdo de Professor - Analise e Desenvolvimento de Sistemas - EaD

Média Avaliacdo de Professor - Gestdo Comercial - EaD
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e Satisfacdo do aluno com o atendimento da Biblioteca. Medicéo por meio da avaliagéo
institucional semestral.

e Verificacdo do atendimento das solicitagdes. (medi¢do por meio da avaliagdo
institucional semestral).

e Atingir PLP da Graduacdo de 95% até dezembro de 2023

e Garantir 90% de atendimento em 24h até dez/2023

e Atendimento de 100% dos requerimentos dentro do prazo.

- Diretoria de Pés-Graduacao e Pesquisa:

e Realizar a aplicacao das estratégias do Projeto Engajamento em 140 modulos de pés-
graduacdo ofertados na modalidade remota, até dezembro de 2023.

e Aumentar de 93,2% para 93,5% a satisfacdo dos alunos dos cursos EaD assincronos
de pos-graduacdo, até dezembro de 2023.

e Diminuir o percentual de evasdo anual dos cursos EaD assincronos de p6s-graduaco,
de 17,96% para 17,7%, até o dezembro de 2023.

e Desenvolver 37 mddulos de p6s-graduagdo EaD assincronos, para atender a 4 novos
projetos de curso.

e Aumentar de 98,03% para 98,05% o indice de satisfacdo dos atendimentos da
Secretaria.

e Ampliar de 85% para 87% o numero de professores da pos-graduacdo com
bonificacdo extra até dez/23.

e Atingir no minimo 68% no PLP de cursos até dez/23.

e Atingir o indice de evasdo abaixo de xx% até dez/23.

e Sair de 97,20% para 98,10% na média geral das avaliacdes de final de modulo até
dez/23.

e Realizar um encontro/capacitacdo quinzenal com grupo de docentes na modalidade
remota, até dez/23.

e Realizar acolhida presencial aos professores da P6s-graduacao que ministrardo aula na
matriz, semanalmente até dez/23.

e Realizar mensalmente ao menos uma Integragcdo com professores novatos na
modalidade remota até dez/23.

e Realizar mensalmente ao menos dois encontros “CoordenA¢ao” até dez/23.
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e atendimento geral com o professor seja presencial, e-mail, telefone ou presencial

- Recursos Humanos:

e Garantir um tempo médio de até 20 dias Uteis (mensal) para processos seletivos
(proviséo de pessoal)

e Garantir o atendimento aos chamados do Departamento Pessoal em 48h (média
mensal)

e Realizar pelo menos 13 ac¢Bes de endomarketing, conforme cronograma, até dez/23.

e Realizar 12 acOes de treinamento / capacitacdo de colaboradores, personalizados
conforme LNT, até dez/23.

- Tecnologia da Informacéo:

e Garantir o atendimento de no minimo 95,3% dos chamados de sustentacdo dentro do
prazo estipulado pelo SLA até dezembro de 2023.

e Alcancar uma nota minima de 98,7 na avaliacdo dos atendimentos realizados, com
amostragem minima de 25%, até dezembro de 2023.

e Garantir o atendimento de no minimo 95,3% dos chamados de sustentacéo dentro do
prazo estipulado pelo SLA até dezembro de 2023.

e Alcancar uma nota minima de 98,7 na avaliacdo dos atendimentos realizados, com
amostragem minima de 25%, até dezembro de 2023.

e Alcangar uma taxa de precisdo de 90% na estimativa de esforco (orgamento).

e Alcangar uma taxa de atendimento de 90% das demandas de projetos dentro do SLA
acordado.

e Garantir a entrega de 90% dos chamados em homologagédo sem a necessidade de
retorno para desenvolvimento.

e Garantir a entrega de 95% dos chamados em producéo sem a necessidade de retorno
para desenvolvimento.

e 91% das atividades planejadas foram entregues dentro do prazo acordado com o SLA.

e O indice de atividades ndo planejadas é inferior a 15%.

1.7 OBJETIVOS, METAS E ACOES NA VIGENCIA DO PDI
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Os objetivos e metas, apontados nos quadros a seguir, estdo embasados nas politicas e
diretrizes institucionais previstas para alcance durante a vigéncia deste PDI (2020-2024) e
traduzem o que os mantenedores e dirigentes projetam quanto aos novos rumos desejados para
0 crescimento institucional e a busca constante da qualidade e exceléncia em relagédo aos
servicos prestados a comunidade nas dimensdes referentes ao ensino, pesquisa, extensao e
gestdo académica.

Os referidos objetivos e metas s@o apresentados a seguir, distribuidos segundo as
dimensdes estabelecidas pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior,
associados a nova concepg¢do do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, que subsidia
0 ato de credenciamento e recredenciamento institucional e transformacdo de organizacédo
académica.

Esta nova concepcdo busca atender a diversidade do sistema de educacgdo superior e
respeitar a identidade das instituicbes que o compdem. Considera, assim, as especificidades das
diferentes organizacdes académicas, a partir do foco conferido ao PDI e aos processos de
avaliacdo institucional (interna e externa). O instrumento estd organizado em cinco eixos,

contemplando as dez dimensdes do SINAES. Desta forma, tem-se:

- Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional;
- Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional,

- Eixo 3 — Politicas Académicas;

- Eixo 4 — Politicas de Gestéo; e,

- Eixo 5 — Infraestrutura.
Em seguida, sera feito uma descri¢do das metas e acdes para cada eixo.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacado Institucional

Este eixo considera a dimensdo 8 do SINAES (Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui
também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
incluindo os relatdrios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do periodo que
constituiu este PDI. Desta forma, as metas e acOes propostas para o cumprimento deste eixo na

vigéncia deste PDI estdo mostradas no Quadro 2, abaixo.
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Quadro 2 — Metas e Acbes Relacionadas com o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

METAS ACOES ANO | | ANO Il |ANOIII |ANO IV | ANO V
- Promover a divulgacéo dos
Relatérios da Avaliacdo
Institucional em todos os
espacos de convivéncia

_ académica administrativa e de
Divulgar gestdo da instituicao.
permanentemente 0s
resultados da Avaliacdo
Institucional para toda a
comunidade académica.

- Acompanhar continuamente
a execucdo das metas e acoes X X X X X
propostas neste PDI.

- Desenvolver outros meios de
comunicagdo, como por X
exemplo BLOG etc.

- Elaborar instrumento de
monitoramento dos itens de
avaliagdo dos cursos de
graduacgdo

- Ampliar a participacdo no
processo de autoavaliacdo X X X X X
institucional semestral

- Divulgar as conquistas
promovidas a partir da
autoavaliacdo institucional, X X X X X

Construir instrumentos de |@umentando assim sua
ava_”agé_o que permitam 0 credibilidade e confiabilidade

automonitoramento dos | - Elaborar mapas de
diferentes cursos. acompanhamento dos
diferentes aspectos X X X X X

relacionados as avaliagGes dos
cursos de pés-graduacéo

- Assegurar a efetividade das
politicas de Avaliacao
Institucional, de acordo com os
SINAES

- Assegurar a efetividade dos
instrumentos e processos da
avaliacdo do Ensino- X X X X X
Aprendizagem, e consonancia
com os PPCs
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METAS ACOES ANO | | ANO Il |ANO Il |ANO IV | ANO V

Estimular a Pesquisaem |- Estimular o desenvolvimento
Avaliacdo Institucional e |de pesquisas na area da

: N . X X X X X
Planejamento avaliagdo e planejamento
Institucional institucional
Estimular a Extensdo em |- Estimular a criacdo de
Awvaliacdo Institucional e | projetos de extensdo na area da

: S : X X X X X
Planejamento avaliagdo e planejamento
Institucional institucional

Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla a dimensdo 1 do SINAES (Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo). O objetivo principal
deste eixo é articular os documentos PDI, PPl e PPCs, entre si e com a gestdo, tendo como
referéncia bésica a missdo institucional e a Responsabilidade Social, em toda a comunidade.
Assim sendo, 0 Quadro 3 abaixo descreve as metas e a¢Oes para a articulacdo da Misséo, PDI

e Responsabilidade Social, na vigéncia deste PDI.

Quadro 3 —Metas e A¢Oes Relacionadas com o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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ACOES ANOIII
- Estimular a discusséo dos
documentos institucionais (PDI, PPI

e PPCs) por meio de debates e/ou X X X X X
foruns.
Fomentar a Promover a revisdo dos documentos X X X X X
atualizacdo dos institucionais (PDI, PPI e PPCs).
documentos Promover reunifes entre os diversos
institucionais Colegiados
(DE/CAS/CPA/NDEs/outros) com
vistas a discussdo dos documentos X X X X X
institucionais oficiais (PPI, PDI,
PPCs etc).
- Promover a integrago entre
professores, estudantes e
Assegurar a colaboradores em atividades de X X X X X
continuidade dos intervencdo social na comunidade.
projetos de extensdo |- Incentivar e promover atividades
e de acdo de pesquisa e de extensdo, visando a
comunitaria integracéo e a parceria para a maior X X X X X
dinamizagcdo das atividades junto a
comunidade.

- Nortear a elaboracéo de curriculos
e programas de extensdo pelos
principios da sustentabilidade X X X X
alicercados nos eixos Econdmico,
Ambiental e Social.

- Promover féruns permanentes de
discussdo sobre acGes de
desenvolvimento local e
responsabilidade social.

- Promover o desenvolvimento de
acoes sociais realizadas no entorno
da Instituicdo, estimulando a¢Bes em
parceria com o governo, inddstrias,
empresas e a sociedade civil, com
relatérios de impacto dessas agGes.

- Estruturar uma central de estagios
para melhor atender as
empresas/organizacdes e aos alunos,
visando estreitar a relacdo com
parceiros e fomentar a
empregabilidade do egresso.

- Promover eventos visando
incorporar a cultura da X X X X X
sustentabilidade.

- Promover didlogo com o governo,
a empresa, 0 terceiro setor e a

Estimular Aces de
Responsabilidade
Social
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sociedade civil, visando a ampliacao
das redes de parceria e a geracao de
acdes que promovam o
desenvolvimento da regido.

- Criar Instituto Sem Fins Lucrativos
para captagdo de recursos de
empresas e instituicdes
financiadoras.

- Fortalecer a insercdo regional da
Instituicdo, por meio de a¢Ges
voltadas para intervengdo no meio
ambiente.

- Avaliar permanentemente as
atividades de extensdo.

- Elaborar projetos de pesquisa na
area do meio ambiente e X X X X
desenvolvimento sustentavel.

- Elaborar projetos de extenséo na
area do meio ambiente e X X X X
desenvolvimento sustentavel.

- Fortalecer a relacdo da instituicdo
com os setores da sociedade, por
meio de eventos na area de
responsabilidade social e demais X X X X
assuntos relacionados a gestdo das
organizaces publicas, privadas e o
terceiro setor.

- Fomentar a proposi¢ao de novos
projetos de extensdo, ampliando a
participacdo no segmento dos cursos
de graduacao.

- Criar a oferta de bolsas de
extensdo.

Criar/Consolidar - Organizar Semanas de Pesquisa e
Projetos de Extensdo | Extensdo Anuais.

- Consolidar o Projeto Agenda 21 do
IPOG.

- Prestar servigos & comunidade por
meio de projetos académicos
desenvolvidos no &mbito dos cursos
de graduacao.

Promover a extensao
com vistas a difusdo
das conquistas e - Fomentar projetos que articulam o
beneficios ensino e a extensao.

resultantes da
criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e
tecnoldgica na
instituicdo

- Ampliar o apoio ao discente e
docente no desenvolvimento de X X X X
projetos de extensao.

Cooperar com as
comunidades local, |- Ampliar as parcerias com

regional e nacional | instituicfes publicas e privadas para
como organismos de | a realizagdo de projetos que
consulta, assessoria | beneficiem a sociedade

e prestacao de
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Servigos as
instituicdes de
direito publico ou
privado, em matérias
vinculadas aos seus
fins e as suas
atividades

Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

Eixo 3 — Politicas Académicas

Este eixo abrange a dimensao 2 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo),
a 4 (Comunicacao com a Sociedade) e a dimensao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).
Os objetivos principais deste eixo sdo: expandir a oferta de cursos de graduacgdo, cursos
superiores de tecnologia (CSTs) e pos-graduacdo (presencial e a distancia); promover o
permanente aperfeicoamento dos programas de pesquisa, extensdo e poOs-graduacdo; e,
intensificar as acdes de comunicagdo do IPOG junto a sociedade e ao seu publico interno para
assegurar a continuidade das politicas de valorizacdo e de realizacdo dos discentes do IPOG.
Assim sendo, 0 Quadro 4 abaixo descreve as metas e acdes para as Politicas Académicas, na

vigéncia deste PDI.

Quadro 4 — Metas e Acbes Relacionadas com o Eixo 3 — Politicas Académicas

Expandir a oferta de cursos de graduacdo, CSTs e pds-graduacdo (presencial e a
distancia) e promover o permanente aperfeicoamento dos programas de pesquisa,
OBJETIVOS | extensdo e pos-graduacdo; intensificar as acdes de comunicagdo do IPOG ao lado da
sociedade e ao seu publico interno para assegurar a continuidade das politicas de

vanrizaiéo e de realizaiéo dos discentes do IPOG

- Elaborar e implantar o Projeto _ - - X X
Pedagdgico do Curso de Psicologia.
-Promover a selegdo do corpo R - - X X
docente para o Curso de Psicologia.
- Preparar laboratorios, biblioteca e
equipamentos para o Curso de| - - - X X
Psicologia.

- Elaborar e implantar o Projeto
Implantar curso de | Pedagdgico para o Curso Superior de i, X X - -
graduacéo e CSTs [ Tecnologia em Gestdo Comercial —
EaD

-Promover a selecdo do corpo
docente para o 